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文件

晋卫审批规〔2025〕 1 号

各市、县(市、区)卫生健康、公安、民政、司法、人社、市场监管、行政

审批、医保行政部门及住房公积金管理中心，国家金融监督管理总

局山 西各监管分局

关于印发个人身后“一件事”联办

服务实施方案的通知

：









亡的本省户籍人员的近亲属及特定关系人提供《居民死亡医学证

明(推断)书》或非正常死亡证明开具 、已故人员户 口注销、驾驶证

注销、遗体火化及开具火化证明 、低保待遇终止、特困人员救助供

养待遇终止、老年人福利补贴终止、困难残疾人生活补贴和重度

残疾人护理补贴终止、遗嘱公证信息核查 、社会保险待遇暂停 、个

人账户 一次性待遇申领(基本养老保险)、企业职工养老保险遗属

待遇申领(行政、事业单位人员通过原工作单位办理)、城乡居民

养老保险丧葬补助金申领(已建立丧葬补助金制度的地区)、股权

登记信息查询(继承人查询)、参保人员基本医疗保险关系终止、

参保人员基本医疗保险个人账户余额一次性支取、住房公积金账

户存储余额提取、存款人小额存款提取(继承人提取)等个人身后

“一件事”集成服务。

三、服务办理程序

(一 )申请途径

1.线上 申请。 申请人在山西政务服务网或“三晋通”(微信、支

付宝)小程序“高效办成 一件事 ”专区个人身后“一件事”主题模

块，按照指引填报《山西省个人身后“一件事”联办服务 申请表》 。

各部门在线受理申请人提交的联办申请。 受理过程中，平台通过

智能问答、智能政务助理等，提供智能解答帮助服务。

2.线下申请。各市、县(市、区)在政务服务中心开设“高效办成

一件事”窗口，为群众提供联办服务等业务 。
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(二 )申请材料。

—

采用系统调用、信息共享，将申请材料精简为：



1.《居民死亡医学证明(推断)书》或非正常死亡证明；

2.已故人员身份证或户口页(照片或扫描件);

3.申请人身份证(照片或扫描件)。

1.《居民死亡医学证明(推断)书》或非正常死亡证明依照《国

家卫生计生委 公安部 民政部关于进一步规范人 口死亡医学证 明

和信息登记管理工作的通知》(国卫规划发 [2013]57号)和《山西

省卫生健康委员会 山西省公安厅 山西省民政厅关于进一步规范

人口 死亡 医学证 明和 信 息登记 管理 工 作 的通知》(晋 卫医发

(2023]38号)等相关规定办理。死亡证明办理完成后，开具死亡证

明的机构应及时将死亡信息向“山西省全死因监测管理系统”等

信息平台进行填报，并与 山西政务服务平台互通共享

(三)事项办理。各部门接收到山 西政务服务平台推送的事

项后须在承诺时限内办结，相关资金按照法定程序，通过银行

账户拨付至已故人员本人社会保障卡账号(通过人社系统自动

调用获取 )或已故人员本人银行卡 I类账号等账户。 办理程序如

下：

。

已故人员的《居民死亡医学证明(推断)书》或非正常死亡证

明办理完成后，其近亲属或特定关系人通过山西政务服务 网或

“三晋通”(微信、支付宝)小程序“高效办成一件事”专区个人身后

“一件事”主题模块 ，或线下窗口提交个人身后“一件事”办理 申

请。 山西政务服务平台将申请信息和申请材料推送至下列各相关
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(三 )强化监督考核。 各级各部门要建立责任落实奖惩机制，

切实履行个人身后“一件事”服务主体责任，负责做好本部门、本

系统组织协调、任务分解、实施推进、业务培训和督促检查等工

作，确保基层一线明确职责，掌握业务 ，高效做好个人身后“一件

事”服务 。

(四)强化基层部署。 各部门应在各类医疗机构、基层派出

所、社保经办、住房公积金经办、医保经办、银行业金融机构等一

线服务单位加强宣传引导等工作，强化操作使用培训解读，扩大

个人身后“一件事”覆盖面和影响力，努力提高办事效率，增强群

众办事的便捷度。

附件：1.山西省个人身后“一件事”联办服务流程

2.山西省个人身后“一件事”联办服务申请

本实施方案有效期为5年， 自 2025年5月 1 日起施行，2024 

年5 月 28 日印发的《公民身后“一件事”联办服务实施方案》(晋

卫审批规[2024]1 号)即行废止。

表
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