








(3)遗体由公安机关按照相关规定提出处置意见，医疗机构

和殡仪服务机构应做好相关配合工作 。

2.无人认领或亲属拒绝处理的正常死亡遗体处置程序

3.医疗纠纷遗体处置程

(1)姓名清楚，但无法联系到亲属、单位及其他组织的或亲属

拒绝处理的遗体，医疗机构应将遗体立即移放至太平间或指定地

点，并立即报告辖区卫生健康行政部门、民政部门与公安机关。 设

有太平间的医疗机构遗体存放时间不得超过72小时； 没有设置

太平间的，应当在两小时内将遗体移送殡仪服务机构 。

(2)卫生健康行政部门要协调处置无人认领或亲属拒绝处理

的正常死亡遗体，公安机关应配合；民政部门应协调殡仪服务机

构进行遗体接运和保存遗体，并与医疗机构做好交接登记。

(3)遗体由公安机关按照相关规定提出处置意见，医疗机构

和殡仪服务机构应做好相关配合工作。

序

(1)医疗机构应按照《医疗纠纷预防和处理条例》相关要求，

积极与患者亲属协商、妥善处置纠纷 ，应当及时将患者遗体转运

至太平间或殡仪服务机构保存。 设有太平间的医疗机构，存放时

间不得超过14 日。 未设置太平间的，应当及时将遗体移送殡仪服

务机构。 医疗机构可以和家属签订协议，明确遗体在太平间的保

存期限和保存费用的承担主体、承担比例等内容。

(2)殡仪服务机构负责配合医疗机构接收、保存遗体，纠纷解

决后按程序处置 。
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